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19930 | Key Account Management fur den Mittelstand

Kursumfang: 16 Unterrichtseinheiten (UE) zu 45 Minuten
Kurszeitraum: 26.05.2027 - 27.05.2027
Kurstage: Mittwoch 09:00 - 16:00 Uhr
Donnerstag 09:00 - 16:00 Uhr
Kurspreis: 949,00 €
Kursort: bsw Bildungswerk der Sachsischen Wirtschaft gGmbH, Bildungszentrum Riesa,

Rudolf-Breitscheid-Stralke 33, 01587 Riesa

Methoden/Inhalte

Key Account Management

e Aufgaben und Anforderungen des Key Account Managers

e Auswahl und Entwicklung von Schliisselkunden
Strategische Kundenbetreuung

e Kundenbeziehungsmanagement und Potenzialausschépfung
e Individuelle Entwicklungspldane und Leistungsprofile

e Jahresgesprache und Verhandlungen professionell fiihren
Analyse und Steuerung

e Kunden- und Marktanalysen
e Vertriebskennzahlen und Vertriebscontrolling

o Key Account Management als strategischer Prozess
Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Key Account Manager, Vertriebsmitarbeitende sowie Fach- und
Fihrungskrafte im Vertrieb, die Schliisselkunden strategisch betreuen, Kundenpotenziale gezielt
ausschopfen, professionelle Verhandlungen fihren und langfristig profitable Kundenbeziehungen
aufbauen mochten.
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