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19875 | Hoga – Mit Servicequalität und After-Sales-Aktionen zur
Kundenbindung

Kursumfang: 16 Unterrichtseinheiten (UE) zu 45 Minuten

Kurszeitraum: 11.02.2027 - 12.02.2027

Kurstage: Donnerstag 09:00 - 16:00 Uhr
Freitag 09:00 - 16:00 Uhr

Kurspreis: 749,00 €

Kursort: bsw Bildungswerk der Sächsischen Wirtscha gGmbH, Bildungszentrum Riesa,
Rudolf-Breitscheid-Straße 33, 01587 Riesa

Methoden/Inhalte

Kundenbindung und After-Sales-Marketing

● Kundenzufriedenheit und Kundenbindung

● Aer-Sales-Markeng und Kundenpflege

● Kundenbindungsmaßnahmen und Online-Markeng

Kundendaten und Zielgruppenansprache

● Kundendatenbanken und Zielgruppenmarkeng

● Direktwerbung, Kundenclubs und Give-aways

Marketingplanung und Trends

● Jahresmarkengplanung

● Empfehlungs-, Event- und Prospektmarkeng

● Aktuelle Markengtrends und Internetauri

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Fach- und Führungskräe aus Hotellerie und Gastronomie sowie an
Unternehmer, Vertriebs- und Markengverantwortliche, die Kundenzufriedenheit steigern, Gäste
langfrisg binden und mit erfolgreichen Aer-Sales-Maßnahmen die Kundenloyalität nachhalg erhöhen
möchten.



 

 

Gruppe Bildungswerk der Sächsischen Wirtschaft 

   

 


