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Siichsischen Wirtschaft e.V. Sichsischen Wirtschaft gGmbH
BERATUNG, SERVICE &
WEITERBILDUNG GmbH

19874 | Hoga - Mit Servicequalitat und After-Sales-Aktionen zur
Kundenbindung

Kursumfang: 16 Unterrichtseinheiten (UE) zu 45 Minuten
Kurszeitraum: 11.03.2027 - 12.03.2027
Kurstage: Donnerstag 09:00 - 16:00 Uhr
Freitag 09:00 - 16:00 Uhr
Kurspreis: 749,00 €
Kursort: bsw Bildungswerk der Sachsischen Wirtschaft gGmbH, Bildungszentrum Riesa,

Rudolf-Breitscheid-Stralke 33, 01587 Riesa

Methoden/Inhalte

Kundenbindung und After-Sales-Marketing

e Kundenzufriedenheit und Kundenbindung
® After-Sales-Marketing und Kundenpflege

e Kundenbindungsmaflnahmen und Online-Marketing
Kundendaten und Zielgruppenansprache

e Kundendatenbanken und Zielgruppenmarketing

e Direktwerbung, Kundenclubs und Give-aways
Marketingplanung und Trends

® Jahresmarketingplanung
e Empfehlungs-, Event- und Prospektmarketing
o Aktuelle Marketingtrends und Internetauftritt

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Fach- und FlUhrungskriafte aus Hotellerie und Gastronomie sowie an
Unternehmer, Vertriebs- und Marketingverantwortliche, die Kundenzufriedenheit steigern, Gaste
langfristig binden und mit erfolgreichen After-Sales-MafRnahmen die Kundenloyalitdt nachhaltig erhéhen
mdachten
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