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19748 | Customer-Relationship-Management (CRM) fiir den Mittelstand

Kursumfang: 16 Unterrichtseinheiten (UE) zu 45 Minuten
Kurszeitraum: 23.02.2027 - 24.02.2027
Kurstage: Dienstag  09:00 - 16:00 Uhr
Mittwoch  09:00 - 16:00 Uhr
Kurspreis: 949,00 €
Kursort: bsw Bildungswerk der Sachsischen Wirtschaft gGmbH, Bildungszentrum Riesa,

Standort Mei3en, FabrikstraRe 16, 01662 MeiRen

Methoden/Inhalte:

CRM-Grundlagen und Kundenmanagement

e Nutzen, Ziele und Funktionen von CRM-Systemen

o 360°-Kundensicht, Kundensegmentierung und Kundenstrategien
Kundengewinnung und Kundenbindung

e MafRnahmen zur Neukundengewinnung und Kundenbindung

e Kundenkommunikation, Kundenzufriedenheit und Servicequalitat
CRM-Software im Mittelstand

e Anforderungen an CRM-L6sungen

e Auswahl und Einfiihrung einer geeigneten CRM-Software
Zielgruppe
Das Seminar richtet sich an Fach- und Flihrungskrafte aus Vertrieb, Marketing und Kundenservice sowie

an Unternehmer und Vertriebsverantwortliche, die Kundenbeziehungen systematisch entwickeln, die
Kundenbindung starken und CRM-Systeme erfolgreich auswahlen, einfiihren und nutzen mdchten.
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