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20969 | Verkaufer - TQ 5: Warenprasentation und Verkaufsforderung

Kurszeitraum: 01.11.2027 - 21.01.2028

Kursort: bsw Bildungswerk der Sachsischen Wirtschaft gGmbH, Bildungszentrum Vogtland,
Hans-Sachs-Str. 53, 08525 Plauen

Als Verkaufer sorgen Sie fiir eine kompetente Kundenberatung, attraktive Warenprasentation und einen
erfolgreichen Verkauf.

TQ 5: Warenpriésentation und Verkaufsférderung

o Verkaufsfordernde Warenprasentation

e \Vorbereitung, Organisation und Durchfihrung von verkaufsférdernden MalBnahmen in
Hinblick auf die Umsetzung von geeigneten Werbestrategien

Die Teilnehmenden planen die erfolgsversprechende Warenpriasentation sowie die Umsetzung
von Warenprasentation, WerbemaBBnahmen und Werbeerfolgskontrolle von Verbundplatzierung und
Zweitplatzierung. Sie nutzen geeigneter Werbetrager und Werbemittel. Sie planen und fiihren
Sonderaktionen durch und beobachten die Konkurrenz und den Markt. Sie berilcksichtigen die
gesetzlichen.

Das Konzept dieser TQ entspricht dem bundesweit anerkannten BIBB-Standard.

Unsere TQ-Angebote tragen das Gutesiegel ,Eine TQ besser!“ der AGI TQ und stehen fiir praxisnahe
Inhalte sowie hohe Qualitatsstandards.

Hinweis:

Unser zusatzliches ,plus“ Bei Bedarf findet zu allen Modulen Férderunterricht im Umfang von 240 UE
mit individuellen Schwerpunkten statt.

Dauer:

Gesamtdauer: 12 Wochen

Dauer Theoriephase: 8 Wochen (320 UE)
Betriebliche Qualifizierungsphase: 4 Wochen (160 h)

Abschluss

Jedes Modul schlieRt mit dem bsw/VSW-Zertifikat ab.
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Anschlussméglichkeiten:

Mit jeder erfolgreich abgeschlossenen TQ erweitern Sie lhre beruflichen Kompetenzen und kommen
Ihrem Berufsabschluss als Verkaufer naher.

TQ 1: Kassiertatigkeit und Warensortiment

Kassiertatigkeiten
Information zu Waren und Dienstleistungen

Verkauf im Kassenbereich

TQ 2: Service und Kundeninformation

Auskunft Gber Serviceleistungen, Warensortiment und Dienstleistungen
Kundeninformation zu Warensortiment und Dienstleistungsangebot

Information der Kunden Uiber weitere Serviceleistungen

TQ 3: Warenbewegung und Preiskalkulation

Warenannahme von der Annahmestelle bis zum Verkaufsraum
Lagerung und Pflege von Waren

Warenbestandkontrolle und Inventur

Reklamationen bei der Annahme

Mitwirkung bei der Preiskalkulation und Warenbeschaffung

TQ 4: Beratung und Verkauf

Beratung von Kunden Zu Dienstleistungsangebot, Warensortiment
Servicedienstleistungen

Anwendung von Kommunikationstechniken und Kenntnissen tiber Kundentypologie
Beschwerdemanagement, Reklamationen, Umtausch

Abschluss von kassenahnlichen Sonderfallen

Vorbereitung von Geldtransport

Auswertung von Kassenberichten

und

Weitere Informationen Uber Teilqualifizierung im bsw finden Sie unter www.teilqualifikation-sachsen.de
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