
Qualitätsmanagement-System zertifiziert nach DIN EN ISO 9001

19426 | Laterale Führung

Kursumfang: 16 Unterrichtseinheiten (UE) zu 45 Minuten

Kurszeitraum: 31.12.2026

Kurspreis: 650,00 €

Kursort: bsw – Beratung, Service & Weiterbildung GmbH, Training und Seminare,
Rudolf-Walther-Straße 4, 01156 Dresden, Ansprechpartner:, Gerd Richter,
gerd.richter@bsw-mail.de, 0371/5334613

Methoden/Inhalte

● Der Umgang mit den Mitarbeitern und dem Team

● Phasen der Teamentwicklung

● Entscheidungsformen

● Einwirken auf das unterschiedliche Verhalten der Gruppenmitglieder

● Beurteilung und Einschätzung von Kollegen

● Feedback geben

● Anerkennung aussprechen, Krik üben

● Stärken und Schwächen erkennen

● Das Team opmal zusammensetzen

● Übergreifende Abteilungen auf ein gemeinsames Ziel ausrichten

● Mitarbeiter movieren

● Zeit- und Stressmanagement

● Konflikte und Konfliktlösungen

● Konfliktursachen, Aussprachen mit Moderaon führen

● Konflikte frühzeig erkennen und entschärfen

● In Konfliktsituaonen gezielt handeln und reagieren

● Praksche Hilfe zur Konfliktlösung

● Konflikte dauerha und posiv lösen

 Ausführliche Informationen zu den Kursinhalten erhalten Sie hier.
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